
Mention d’information relative à la protection de vos données personnelles 

Responsable du traitement  

Le Département de Vaucluse (ci-après, « le Département ») en sa qualité de responsable de 
traitement, met en œuvre un traitement de vos données à caractère personnel (ci-après « vos 
données ») afin de mettre en œuvre le plan d’action formalisé dans le cadre du « Schéma 
départemental Enfance – Famille » [SDEF] 2024-2029. 

Pour quelles raisons le Département collecte-il vos données personnelles ? 

Le diagnostic partagé et validé avec les professionnels du Département et les acteurs concourant au 
dispositif de prévention et de protection de l’enfance a permis de conforter la pertinence et 
l’adéquation de quatre axes stratégiques ayant vocation à guider la politique départementale des cinq 
prochaines années. 

Ces quatre axes, eux-mêmes déclinés en 17 fiches actions, sont les suivants : 

1) Développer une politique de prévention permettant un soutien précoce et renforcé aux 
familles au service du bien être global et de la santé des enfants ; 

2) Développer une politique de protection permettant d’améliorer la qualité de 
l’accompagnement socio-éducatif et la cohérence des parcours ; 

3) Développer une politique interne et partenariale permettant des réponses opérationnelles 
interinstitutionnelles à la hauteur des problématiques et des besoins des enfants, des jeunes 
et de leur famille ; 

4) Développer une politique départementale de prévention et de protection de l’enfance 
efficiente et favorisant le rôle et la place des usagers dans sa conduite et son adaptation à 
l’évolution des besoins. 

Dans le cadre de la mise en œuvre de ces axes stratégiques, le Département de Vaucluse pourrait être 
amené proposer à certaines personnes directement concernées par la mise en œuvre de ces politiques 
(enfants suivis par l’ASE ou ayant fait l’objet d’un suivi, familles etc.) de participer à certains chantiers 
déclinés dans le plan d’action du SDEF.  

En acceptant de participer, et dans le cadre de la mise en œuvre des différentes actions prévues par le 
SDEF, le Département sera donc amené à collecter et traiter certaines de vos données.  

Sur quelle base légale vos données personnelles sont-elles collectées ? 

La collecte de vos données est fondée sur l’exécution d’une mission d’intérêt public dont est chargé le 
Département de Vaucluse. 

La loi 2002-2 du 2 janvier 2022 rénovant l’action sociale et médico-sociale, codifiée dans le code de 
l’action sociale et des familles (CASF), a confirmé la volonté du législateur d’établir des « schémas 
d’organisation sociale et médico-sociale » pour une durée maximale de 5 années (voir notamment les 
Art.L312-4 et suivants du CASF). 

Le Président du conseil départemental, chef de file de la protection de l’enfance depuis la loi du 5 mars 
2007 réformant la protection de l’enfance, fixe donc les orientations dans ce domaine au regard d’une 
double responsabilité préventive et protectrice, à travers un schéma départemental.  



C’est dans ce cadre que le Département a engagé la conception du schéma départemental « Enfance 
– Famille » 2024-2029. 

Quelles sont les données collectées et comment sont-elles traitées ? 

Le Département peut être amené à collecter indirectement des données vous concernant afin de 
prendre contact avec vous en vue de vous inviter à participer à la mise en œuvre de fiches actions 
déclinées dans le SDEF en qualité de « contributeur ».  

Pour cela, les personnels du Département autorisés et dûment habilités à en connaître pourront avoir 
accès aux données suivantes vous concernant en vue d’établir un premier contact avec vous : nom, 
prénom, coordonnées (postale et/ou mail et/ou téléphonique). 

Les données en question ne sont pas issues de sources dites « publiques ». Elles sont stockées dans les 
outils informatiques utilisés par les services du Département en charge de la mise en œuvre de la 
politique « Enfance Famille ». Seuls les agents habilités à en connaître, disposent d’accès leurs 
permettant d’accéder à ces données dont ils ont à connaître pour exercer leurs missions.  

Une fois le premier contact établit avec vous, vous serez libres de décider si vous souhaitez ou non 
contribuer à la mise en œuvre en œuvre des actions du SDEF qui vous seront proposées.  

Si vous acceptez, d’autres données vous concernant pourront être collectées et traitées. Mais ces 
données seront toujours collectées directement auprès de vous – c’est en cela que vous apportez votre 
contribution – et vous aurez le contrôle sur ce que vous souhaitez ou non communiquer aux acteurs 
concernés. 

Si vous refusez, le Département ne vous recontactera plus et l’agent qui vous a contacté détruira les 
données vous concernant en sa possession (nom, prénom, coordonnées).  

Les traitements de données qui pourront êtres conduits dans le cadre de la mise en œuvre des 
différentes fiches actions du SDEF ne pourront en aucun cas conduire à la réalisation de profilages, ou 
à la prise de décisions automatisées vous concernant. 

Qui sont les destinataires de vos données ? 

Seuls les agents du Département dûment habilités à en connaître du fait de leurs missions et de leurs 
habilitations ont accès aux données permettant de vous contacter en vue de solliciter votre 
participation, en qualité de contributeur, aux différentes actions prévues par le SDEF. 

En acceptant de participer aux actions qui vous sont proposées par le Département, vos données (nom, 
prénom, coordonnées, et celles que vous pourriez être amenés à communiquer par la suite et sous 
votre contrôle) pourront être communiquées aux partenaires, acteurs ou autres contributeurs 
participant à la mise en œuvre des actions auxquelles vous participez.  

Pour en savoir plus sur les destinataires externes (autres que le Département) vous pouvez vous référer 
au SDEF 2024-2029 [cliquez ici] et consulter la fiche action à laquelle vous avez été invité à contribué. 

Outre les acteurs listés dans le SDEF, vos données pourront être traitées par certains prestataires 
informatiques en charge de la maintenance et du bon fonctionnement technique des outils 
informatiques utilisés pour le pilotage, le suivi et la mise en œuvre des fiches actions du SDEF.  

https://www.vaucluse.fr/fileadmin/Documents_PDF/Nos_services/Solidarites/Enfance_-_Famille/2024/2312094_-_Sche%CC%81ma_de%CC%81partemental_enfance_famille_2024-2029_210x297mm_v7.pdf


Vos données sont-elles transférées hors de l’Union Européenne ? 

Dans le cadre de ce traitement, aucune donnée ne fait l’objet de transferts en dehors de l’Union 
Européenne. Le Département de Vaucluse héberge vos données sur ses propres serveurs 
informatiques localisés à Avignon en France.  

Le Département de Vaucluse a mis en place toutes les mesures de sécurités nécessaires – physique et 
logique – permettant de s’assurer de la sécurisation, à l’état de l’art, de vos données. 

Combien de temps vos données sont-elles conservées ? 

Vos données personnelles ne sont conservées que pour la durée strictement nécessaire à la réalisation 
des objectifs poursuivis par le SDEF, et ce, conformément à la réglementation et aux lois applicables.  

Passé le délai renseigné ci-après, vos données personnelles seront supprimées si elles n’ont pas été 
préalablement anonymisées. 

Quels sont vos droits sur vos données ? 

Le Département garanti l’exercice effectif de l’ensemble des droits (dits « droits informatique et 
libertés ») qui vous sont octroyés par la réglementation. A ce titre, vous pouvez donc : 

• Demander à avoir accès à vos données personnelles (droit d’accès) ; 
• Rectifier les données personnelles inexactes vous concernant (droit de rectification) ; 
• Restreindre notre traitement de vos données personnelles (droit de limitation) ; 
• Vous opposez au traitement de vos données personnelles (droit d’opposition). 

Comment exercer vos droits ? 

Pour exercer vos droits ou pour toute question relative au traitement et à la protection de vos données 
personnelles vous pouvez contacter, notre délégué à la protection des données (DPO) : 

• Par le téléservice SVE :  via le formulaire « DPO » [cliquez ici] 
• (OU) Par voie postale : 

Délégué à la protection des données 
Département de Vaucluse 
Place Viala, 84 909 AVIGNON Cedex 9 

Enfin, si vous estimez - après avoir contacté le délégué à la protection des données ou la Direction 
Enfance – Famille du Département - que le traitement de vos données n’est pas conforme à la 
réglementation ou que vos droits informatique et libertés ne sont pas respectés, vous pouvez 
introduire une réclamation auprès de la CNIL (3, place Fontenoy – TSA 80715 – 75334 Paris cedex ; 
www.cnil.fr). 

https://formulaires.usagers.vaucluse.fr/contact/saisine-dpo-scgw/?cancelurl=https%3A//usagers.vaucluse.fr/
http://www.cnil.fr/

